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Einfach besser! ... am Arbeitsplatz

«Die Mitarbeitenden bewerten den Computerkurs ausserst positiv»

Viele Berufstatige haben
Liicken in den Grundkompe-
tenzen «Sprache», «Mathe-
matik» oder «Informations-
technologien». Eine nationale
Kampagne gibt Gegensteuer.
Zum Beispiel mit massge-
schneiderten Kursen in
Betrieben. IKEA macht gute
Erfahrungen damit. Im Ge-
sprach: Tabea Rinn, Talent
Development Manager bei
IKEA Schweiz.

ROLF MARTI

IKEA hat im Rahmen von «Einfach
besser! ... am Arbeitsplatz» - der
nationalen Kampagne zur Forderung
von Grundkompetenzen — einen
Pilotkurs zur Férderung von IT-Kom-
petenzen durchgefiihrt. Warum?
IKEA Schweiz befasst sich seit Jahren
mit der Zukunft der Arbeit und hat ver-
schiedene Projekte getestet, um das
lebenslange Lernen zu fordern. Der ei-
gens fir IKEA kreierte Computerkurs
im Rahmen von «Einfach besser! ...
am Arbeitsplatz» trifft einen Nerv und
war in der Pilotphase sehr erfolgreich.
Deshalb bieten wir den Kurs nun an
fast allen Standorten an. Die Nachfra-
ge ist gross, die Feedbacks sind Uber-
aus positiv.

Warum ist es IKEA wichtig,

dass die Mitarbeitenden iiber
IT-Grundkompetenzen verfiigen?
Uber ein Drittel unserer Mitarbeiten-
den arbeitet seit mehr als zehn Jah-
ren fur IKEA. Ihre Arbeitsplatze haben
sich in dieser Zeit stark gewandelt —
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IKEA-Mitarbeitende verbessern ihre IT-Grundkompetenzen. Der Kurs wird von der nationalen Kampagne
«Einfach besser! ... am Arbeitsplatz» unterstiitzt.

insbesondere als Folge der Digitali-
sierung. Uns ist es wichtig, dass alle
Mitarbeitenden digitale Grundkompe-
tenzen aufbauen kdnnen, damit ihnen
der Anschluss an die rasante IT-Ent-
wicklung gelingt.

Wie ist der Kurs aufgebaut, welche
Inhalte werden vermittelt?

Beim Aufbau des Kurses wurden wir
von einer erfahrenen Lerntrainerin un-
terstiitzt. Mit ihr haben wir die Inhalte
auf die Anforderungen der verschie-
denen Arbeitsplatze abgestimmt und
eine zielgruppengerechte Form der
Vermittlung entwickelt. Um die Be-
dirfnisse der Mitarbeitenden besser
zu verstehen, haben wir die Teamlei-
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tenden einbezogen und Assessments
durchgeflhrt. Inhaltlich reicht das
Spektrum von allgemeinen Themen
wie der Bedienung der Maus bis zur
Internetrecherche. Hinzu kommen
spezifische Inhalte wie die digitale
Lohnabrechnung oder das Ausflllen
der jahrlichen Mitarbeitendenbefra-

gung.

Forderprogramm fiir Betriebe

Mit dem Programm «Einfach besser! ... am Arbeitsplatz» fordern Bund und
Kantone gemeinsam die Grundkompetenzen von Mitarbeitenden im Be-
trieb. Zu den Grundkompetenzen zahlen grundlegende Kenntnisse in Le-
sen, Schreiben, Rechnen/Mathematik, im Umgang mit neuen Technologien
(Computer, Handy, Tablet) sowie die miindliche Verstandigung. Die Kurse
werden auf die konkreten Anforderungen am jeweiligen Arbeitsplatz aus-
gerichtet. Sie flhren zu einer Steigerung der Effizienz und zu einer hoheren
Motivation der Mitarbeitenden. Fir interessierte Betriebe im Kanton Bern be-
steht ein eigenes Eingangsportal: www.be.ch/kurse-in-betrieben

Wie umfangreich ist der Kurs?

Der Kurs umfasst 30 Lektionen und
wird in wochentlichen Blocken zu 90
Minuten absolviert.

Wie viele Mitarbeitende haben

den Pilotkurs besucht?

2027 haben (iber 70 Mitarbeitende aus
den Bereichen Logistik, Kundenser-
vice und IKEA-Food teilgenommen.
Sie wurden von ihren Teamleitenden
nominiert und zum Training eingela-
den. 2022 erhohen wir aufgrund der
grossen Nachfrage die Platze und bie-
tenden Computerkurs — wieerwahnt —
an fast allen Standorten an. Wir erwar-
ten Uber 100 Teilnehmende.

Welches Feedback erhalten Sie

von den Teilnehmenden?

Die Mitarbeitenden fiihlen sich nach
dem Kurs sicherer im Umgang mit
dem Computer und empfehlen den
Kurs weiter. Das freut uns enorm. Wir
erleben, dass sich unsere Mitarbei-
tenden vermehrt getrauen, zu ihren
IT-Schwéachen zu stehen und ent-
sprechende Hilfestellung anfordern.
Sie sind motiviert, dazuzulernen, um

am digitalen Dialog teilnehmen zu
konnen.

Trotz Unterstiitzung durch

«Einfach besser! ... am Arbeits-
platz» ist die Schulung von Grund-
kompetenzen fiir Unternehmen

mit Aufwand verbunden. Lohnt

sich das?

Seit wir die Kurse durchfiihren, lesen
mehr Mitarbeitende geschéftliche E-
Mails auf ihrem Handy, nehmen an di-
gitalen Info-Meetings teil und nutzen
den digitalen HR-Helpdesk. Das ent-
lastet die Teamleitenden und macht
unsere Mitarbeitenden flexibler und
selbststandiger. Mehr noch: Digitale
Grundkompetenzen befahigen unsere
Mitarbeitenden, das Kundenerlebnis,
ihren Arbeitsplatz und unsere Gesell-
schaft mitzugestalten. IKEA ist es
wichtig, dass alle Mitarbeitenden dar-
an mitwirken konnen.
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